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La scelta di avere ATONTEL come fornitore di utenza telefonica da parte del Cliente si giustifica sulla base di alcune considerazioni che coloro
che hanno scelto la nostra azienda hanno potuto verificare nella realta.

La scelta di essere una societa di “nicchia” del mercato delle telecomunicazioni, in considerazione della conformazione aziendale e della
scelta strategica di non espandersi al di sopra delle proprie forze, comporta diverse conseguenze:

« essere sempre e comunque in grado di soddisfare le esigenze della propria clientela indipendentemente dalle
problematiche che possono sorgere nel corso di contratto di fornitura, proprio in virtu della scelta di non superare
la dimensione critica, oltre la quale si creerebbero attriti dovuti all'impossibilita di sequire adeguatamente la
propria clientela;

« poter monitorare costantemente il livello di soddisfazione della clientela al fine di poter effetturare campagne
marketing adeguate ed anche di poter offrire servizi e prodotti di telefonia personalizzati adatti alla specificita di
ogni singolo cliente;

« offrire strumenti di consultazione come il portale di ATONTEL, che, oltre ad essere una vetrina sulla quale poter
visionare le novita le offerte e le campagne promozionali, € anche lo strumento attraverso il quale si possono
consultare i propri consumi telefonici, controllando quindi in tempo reale il livello di consumo giornaliero, in un‘ottica
di contenimento dei costi che ogni azienda deve necessariamente perseguire; LLULARIWIND .

« offrire tariffe telefoniche che, proprio in considerazione della nostra struttura e dei bassi costi di mantenimento, grazie L G
a personale quasi esclusivamente tecnico o commerciale, sono difficilmente reperibili sul mercato, volendo confrontare | CELZT™

i nostri listini con quelli della concorrenza, anche con quelli dei colossi presenti sul mercato;

« essere un cliente ATON comporta la sicurezza di essere visto, 0ggi come domani, come una parte indispensabile per la
nostra esistenza commerciale e, in quanto tale, goderne i benefici a livello di assistenza, cortesia,
convenienza. .
ATONTEL SI PROPONE DI ASSICURARE NEL TEMPO LA SERIETA E LA
TRASPARENZA DEL PRpPRIO OPERATO VERSO TUTTI | SOGGETT]
COINVOLTI, LA QUALITA DEL SERVIZIO OFFERTO E LA CONTINUITA
OPERATIVA,‘ CHE, CON LA ‘SELEZIONE NATURALE CHE IL MERCATO
EFFETTUERA, CI CONSENTIRA DI ESSERE PRESENTI ANCHE NEL FUTURO,

COME SIAMO PRESENTI 0GGI, ATTRAVERSO LA NOSTRA STORIA DI IERI.
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Con l'accordo siglato con Atontel per la fornitura di utenza
telefonica e ADSL, le aziende associate KONTIKI beneficiano di =
riduzioni tariffarie e contratti diversificati, per risparmi concreti e 4‘- !
verificabili, assistenza completa per le operazioni di distacco dal —EE
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vecchio gestore e per le aree coperte da servizio annullamento dei

canoni TELECOM, servizi online gratuiti, dettaglio delle chiamate K i K I
gratuito e nessun call center, ma una persona assegnata al cliente

che lo sequira per tutta la durata del rapporto con ATONTEL.
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